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1. APRESENTACAO

O Cadigo de Conduta da BETHMED HOSPITALAR LTDA é um guia para assegurar
que as interacbes da empresa com colaboradores, clientes, fornecedores, e agentes externos sejam

realizadas de forma ética e transparente.

A BETHMED valoriza o respeito a lei ao préximo, e espera que seus colaboradores
hajam com integridade e responsabilidade.

2. COMPLIANCE

Este Codigo de Etica se aplica a todos os INTEGRANTES da empresa BETHMED, bem
como a quaisquer TERCEIROS que, de forma direta ou indireta, venham a estabelecer vinculo com

a instituicédo.

Todos os colaboradores da BETHMED devem seguir rigorosamente as leis e
regulamentos aplicaveis. Caso haja duvidas sobre como proceder, o colaborador deve procurar

orientacdo do Comité de Etica e Compliance ou da Diretoria.

A BETHMED considera a transparéncia nas relacdes com o0s seus terceiros, questao
fundamental para a construcdo de um ambiente de confianca mutua e de responsabilidade em todos

0s niveis da empresa.

Em que pese as condutas dos colaboradores serem regidas, na maior parte das situacdes,
pelos principios da honestidade, colaboracdo e comportamento integro, destaca-se que, nas situacdes
em que houver sinais de dlvida, devem ser seguidas as diretrizes abordadas neste Cddigo,

especialmente no que atinge a:

- Condutas pessoal e profissional,
- Identificacdo e atuacdo em casos de conflitos de interesses;
- Recebimento de presentes e outros beneficios;

- Prevencéo de fraude e corrupgéo;
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- Protecéo dos ativos;
- TransacOes pessoais.

Caso ainda persistam duvidas acerca de uma situacio especifica, o Comité de Etica e
Compliance e a Direcdo Geral estardo disponiveis para esclarecimentos.

Nos casos em que houver denuncia de situages que possam representar o
descumprimento das regras previstas no presente Codigo, a Empresa disponibiliza para os seus
Colaboradores e/ ou qualquer terceiro, um Canal de Denlncias, que pode ser acessado através do
endereco eletronico: <https://www.bethmedhospitalar.com.br/>. Ressalta-se que é assegurado o sigilo

de todas as informac@es fornecidas, atraves de fiscalizacdo do Comité de Protecdo de Dados.

A empresa adota, de forma permanente e continua, através de reunides e treinamentos,
medidas que evitam o favoritismo, nepotismo, ou formas de clientelismo nas fases de negociacao e

execucdo do contrato ou da relacdo comercial estabelecida.

No ambito da boa-fé, nos limites das informaces disponiveis e da tutela da privacidade,
sdo analisadas as relacdes de subordinacao entre os colaboradores e terceiros ligados por vinculos de

parentesco de até 2° grau, para checagem de eventual conflito de interesse nas relacdes comerciais.

3. MANUTENCAO E APLICACAO DO CODIGO DE ETICA

O presente Codigo de Etica foi formulado pelo Setor Juridico, passando, posteriormente,
pela aprovacdo da Direcdo Geral. A fim de garantir sua adequacéo aos valores da empresa, ele podera

passar por avaliacGes e atualizacdes periodicas.

O Comité de Etica e Compliance consiste no 6rgdo responsavel pela manutencdo do
Codigo de forma atualizada, para dirimir quaisquer duvidas a seu respeito e por garantir a sua
efetivacdo na instituicdo. Este 6rgdo é responsavel, ainda, pela promocéo de acGes de conscientizacao
das condutas éticas e pela fiscalizagcdo das atividades, garantindo que elas estejam de acordo com o

Programa de Integridade.
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4. GOVERNANCA CORPORATIVA - PRESTACAO DE
CONTAS

A BETHMED compromete-se a manter registros contabeis precisos e transparentes, tanto

para a gestao interna quanto para as exigéncias legais.

Nesse sentido, serdo feitos acompanhamentos fiscais periddicos, pelo Setor Financeiro, a
fim de identificar possiveis condutas fraudulentas; assegurar precisdo, clareza e confiabilidade nos

registros contabeis; e garantir a fiel execucdo dos contratos administrativos.
5. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A BETHMED apoia a protecdo ao meio ambiente e o respeito aos direitos humanos. Tais
principios sdo incentivados aos colaboradores, através da participacdo em acOes comunitérias e

ambientais.

Igualmente, se espera que todos os colaboradores e terceiros que estabelecam relacéo
com a instituicdo, tenham o compromisso de cumprir as legislacdes; padrdes; codigos e normas
ambientais aplicaveis; bem como que priorizem a prevencao da poluicéo e a definicdo de objetivos e

metas com uso de alternativas ambientais adequadas.

6. AMBIENTE DE TRABALHO

A BETHMED promove um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, rejeitando qualquer

forma de assédio, discriminagédo ou preconceito.

Também sdo promovidos os valores que contribuem para a construcdo de um ambiente de

trabalho colaborativo, regido pela cultura ética e pelo compromisso com a integridade.

Para garantir um ambiente de trabalho seguro, devem ser realizadas revisdes regulares

das condigdes de saude e seguranga em suas instalagdes/equipamentos, e que sejam adotadas agdes
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corretivas pertinentes, frente a identificacdo de riscos ergonémicos, fisicos, bioldgicos, quimicos e/ou

de acidentes.

Destaca-se que, visando a manutengdo da integridade e da seguranga no ambiente de
trabalho, ndo serd permitida a permanéncia do profissional que esteja sob o efeito de alcool, drogas
ilicitas ou portando qualquer tipo de arma, exceto, neste Gltimo caso, quando no uso de suas

atribuices legais.
7. CONDUTA DOS COLABORADORES

Espera-se que os colaboradores utilizem os recursos da empresa com responsabilidade;
evitem conflitos de interesses; mantenham uma postura ética nas redes sociais; e atuem em

conformidade com os valores e principios norteadores da empresa.

Quaisquer atos de corrupcéo, suborno ou fraude, serdo rigorosamente punidos, tédo logo

quando identificados.

Também € vedada qualquer conduta que vise a concessdo de vantagens indevidas,

econémicas ou ndo, a agentes publicos.
8. CONCORRENCIA JUSTA

A BETHMED defende uma concorréncia justa, rejeitando praticas desleais ou antiéticas.

Todos 0s negocios, internos ou com terceiros, devem ser conduzidos de maneira honesta.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL E GERENCIAMENTO
DE INFORMACOES

A BETHMED protege as informagOes confidenciais e a propriedade intelectual. Os
colaboradores devem zelar pela privacidade e seguranga dos dados, em conformidade com a LGPD

(Lei Geral de Protecédo de Dados).
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Todos os dados pessoais e sensiveis dos colaboradores e terceiros serdo preservados, de
forma que ndo comprometa a transparéncia das atividades empresariais. Nesse sentido, foi instituido
o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados, a fim de fiscalizar e garantir o fiel cumprimento a
LGPD.

10. COMITE DE ETICAE COMPLIANCE

A BETHMED possui um Comité de Etica e Compliance, com atuacdo livre e
independente dos demais setores, e que visa garantir que as praticas da empresa estejam em

conformidade com as leis e os regulamentos internos e patrios.
Sé&o as atribui¢des deste Comité:

- Desenvolvimento do Programa de Integridade e sua aplicabilidade;
- Coordenar as atividades relacionadas a aplicagdo do Compliance;

- Elaborar documentos sobre a tomada de decisdes;

- Fiscalizar a fiel adocao do Programa, na prética;

- Reportar a alta direcdo sobre o andamento do Programa;

- Dirimir quaisquer davidas sobre este Codigo e sobre o Programa;

- Fiscalizar o fiel cumprimento do Codigo de Etica e Conduta.

11. COMITE DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS

A BETHMED possui um Comité de Privacidade e Protecdo de Dados, com atuacdo livre
e independente dos demais setores, e que visa garantir que as praticas da empresa estejam em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de conferir seguranca as

informacGes dos seus clientes e colaboradores.

S4o as atribuices deste Comité:

- Promover a cultura e conscientizagéo da protecdo de dados dentro da organizacéo;
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- Coordenar treinamentos sobre protecdo de dados pessoais e clientes;
- Identificar, avaliar e implementar medidas de seguranca para evitar violagdes de
dados;

- Reportar a alta diregdo sobre as medidas estratégicas adotadas.
12. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os fornecedores da BETHMED devem seguir os mesmos principios éticos e de

integridade da empresa, e sua selecdo deve considerar critérios de conformidade, qualidade e
sustentabilidade.

N&o serd admitida a contratagdo com fornecedores que se enquadrarem nas seguintes
possibilidades:

- Estejam inscritos no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

- Possuam conflito de interesses material com a BETHMED HOSPITALAR;

- Que apresentem um alto Grau de Risco de Integridade.
13. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A BETHMED trata seus clientes com respeito, confidencialidade e transparéncia,
oferecendo produtos e servicos de alta qualidade.

14, RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

A BETHMED mantém relacGes transparentes e éticas com agentes publicos, respeitando
a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), a Lei n® 9.784/99, a Lei 14.133/21 e demais legislacdes
pertinentes, além de prevenir conflitos de interesse.

As contratagdes com os entes publicos também serdo regidas pelos principios norteadores

da Administracdo — Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Elas serdo

Pagina 8



SETHMED
HOSPITALAR

fiscalizadas, pelo setor financeiro, ao longo de sua execugdo e ao final, garantindo o fiel

cumprimento aos termos do contrato.

15. CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores e terceiros devem evitar situagdes onde seus interesses pessoais possam

conflitar com os da empresa e/ou de terceiros que com ela firmarem contratos.
Configura conflito de interesses:

- Divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros,
obtida em raz&o das atividades exercidas na Instituicéo;

- Tentar, ainda que informalmente, captar colaboradores para se obter vantagens dentro
da Instituicéo;

- Praticar ato ilegal ou fraudulento em beneficio proprio ou de outros colaboradores,
diretamente ou através de pessoa interposta, a exemplo de conjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, amigos ou sécios, que possa
influencia-los em seus atos de gestdo na Instituicéo;

- Assediar, constranger ou oferecer presentes ou outros beneficios a colaboradores da
Instituicdo, de que tenha interesse em decisdo ou fora dos limites e condicdes
estabelecidos neste Codigo de Conduta;

- Promover a contratacdo com terceiros e/ou com a Administracdo Publica, em prol de

interessa proprio ou de familiares e amigos.

Caso seja identificada a ocorréncia de quaisquer dessas condutas (ou outras que possam
se enquadrar na tematica, devera ser reportada imediatamente ao Conselho de Etica e/ou a Direcdo
Geral, seja pessoalmente, através do Canal de Denuncias, ou por outro meio que o informante se

sentir confortavel.
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16. COMUNICACAO INTERNA

A BETHMED incentiva a transparéncia e a troca de informacOes entre seus
colaboradores. Para tanto, utiliza de comunicados internos para levar ao conhecimento de todos,

questBes como: informativos, treinamentos, politicas da empresa, dentre outros.

Canais de denuncia estdo disponiveis para que seus funcionarios (e terceiros) possam

reportar condutas inadequadas, assegurando-se o sigilo do denunciante.
17. COMUNICACAO EXTERNA

A comunicagdo da BETHMED deve ser honesta e alinhada com os valores da empresa,

assegurando que nenhuma informacéo falsa ou enganosa seja divulgada.

No site da empresa serdo fornecidas informacdes, para acesso publico, tai como: valores

norteadores da instituicdo, o organograma funcional, um canal de dendncias, dentre outros.

Os Canais de denuncia estdo disponiveis para que funcionarios e terceiros possam
reportar condutas inadequadas, assegurando-se o sigilo do denunciante. Eventuais davidas, sugestes
ou denuncias a este Codigo poderdo ser feitas através do canal supra citado, ou diretamente ao

Comité de Etica e Compliance.

18. PREVENCAO A CORRUPCAO

A BETHMED adota politicas rigorosas de prevencdo a corrup¢do e suborno, com

mecanismos de controle e auditoria.
Também sdo adotadas medidas diversas, como comunicados, treinamentos, eventos e

disponibilizacdo de Comités, a fim de assegurar a divulgacdo e o reforco dessas informacdes,

prevenindo condutas reprovaveis e improbas.
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19. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

A aceitacdo de brindes ou presentes deve ser limitada, e sempre reportada a diretoria para

evitar influéncias indevidas nas decisoes.

Eventuais brindes, presentes ou outros beneficios s6 poderdo ser aceitos caso se

enquadrem nas seguintes limitacoes:

- Estejam dentro dos padrées normais do mercado de cortesia, hospitalidade ou de
protocolo Institucional;

- Sejam permitidos sob as leis aplicaveis;

- Sejam claramente identificados e ndo possuam valor comercial;

- Entende-se por brindes todo item de valor modesto (referéncia até R$ 100,00), a ser

distribuido com o intuito de divulgacdo da marca apenas.

20. USO DE INTERNET E REDES SOCIAIS

O uso das redes sociais e da internet corporativa deve ser responsavel, evitando-se

contetdos inadequados ou violagéo de privacidade.

Deverdo ser evitadas situacdes nas quais o colaborador e/ou terceiro se envolva em
discussdes publicas, de qualquer tipo, que possam ser vistas como uma expressao em representacdo
do comportamento da Instituicio, sem a aprovacio prévia da Direcdo Geral e do Comité de Etica e
Compliance. Isso inclui discussdes em redes sociais externas, foruns empresariais ou de negécios e

outros veiculos de comunicacéo social.
21. TRABALHO REMOTO

Os colaboradores que atuam em regime de trabalho remoto devem seguir as mesmas

regras de ética e seguranca aplicaveis ao ambiente presencial.
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22, DIREITO DE USO DE IMAGEM E VOZ

A BETHMED respeita os direitos de imagem e voz dos seus colaboradores e clientes,
garantindo a protecdo dos dados coletados em eventos e campanhas, em estrita observancia a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Tais regras sdo aplicaveis a todos, inclusive os integrantes da
alta diregéo.

Para assegurar esta previsdao, o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados atuard na
fiscalizacdo, de forma independente.

23. CANAL DE DENUNCIA

A BETHMED oferece um canal seguro e confidencial em seu site, para que seus

colaboradores, clientes e publico em geral, possam reportar praticas inadequadas ou antiéticas.

As informagdes recebidas, desde a identidade do denunciante até os dados sobre o fato,

serdo mantidas sob sigilo, fazendo com que as denuncias sejam enviadas de forma segura.

Todas as duvidas, sugestdes ou denuncias serdo recebidas de forma segura, andnima, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e serdo tratadas com confidencialidade e

sigilo pelos setores responsaveis por sua apuracao.

Para assegurar tais previsbes ao longo de toda a apuracdo, os Comités de Etica e
Compliance e de Privacidade e Protecdo de Dados atuardo de forma interdependente, podendo ser

acionados pelo denunciante a qualquer tempo.

Apos a formalizacdo da dendncia, sera gerado um nimero de protocolo. Por meio deste, o
denunciante podera fazer o acompanhamento da ocorréncia. Outra forma de acompanhar o
andamento do caso, € através de constantes atualizacdes (feedback) que serd concedido de forma
direta ao denunciante — caso este opte por se identificar —, em momento posterior a tratativa e

apuracdo da denuncia (documento regimental em anexo).
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Toda deniincia serd devidamente tratada pelos Comités de Etica e Compliance e de
Privacidade e Protecdo de Dados, e pela Direcdo Geral. Apds minuciosa investigacdo dos fatos,
eventual conduta ilicita, serd devidamente punida (conforme item 24), atendendo aos critérios da
proporcionalidade e razoabilidade.

24, DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Havendo a comprovacdo de qualquer conduta que venha a descumprir as disposicoes
deste Cddigo, serdo rigorosamente punidas, através das seguintes sancOes: adverténcia formal;
aplicacdo de multa contratual; rescisdo do contrato. Poderd, ainda, ensejar no ajuizamento de acdes

judiciais, civeis e/ou criminais.

A imposicdo de sangOes sera sempre avaliada de forma criteriosa, observando-se os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, além das disposic¢Ges previstas na legislacao patria e
no presente Codigo de Etica. Descumprir o presente Codigo também pode implicar na adogdo de

medidas juridicas, civel e/ou criminal, que podera resultar em sangdes consideraveis.

Além disso, a Instituicdo se reserva no direito de adotar qualquer acdo ou medida

disciplinar contra o colaborador ou terceiro que se envolva em conduta considerada imoral, antiética

ou ilegal, independente de essa conduta representar ou no um descumprimento ao Codigo de Etica,
ou ter relacdo com a atividade da Instituicdo, desde que sua conduta constitua qualquer risco

reputacional, ou de qualquer outro tipo de prejuizo, para a Instituicdo.
Caso haja eventual fiscalizacdo ou investigacdo realizada por Orgdos, entidades ou

agentes publicos, todos os integrantes do quadro empresarial devem se comprometer em cooperar,

fornecendo, sempre, a verdade dos fatos.
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25. CONCLUSAO

A adocdo e o cumprimento deste Codigo sdo essenciais para criar um ambiente de
trabalho ético, transparente e responsavel. Todos os colaboradores da BETHMED devem se

comprometer com as diretrizes aqui estabelecidas.

Nos casos ndo previstos neste Codigo, o Comité de Etica e Compliance, devera analisar
sobre como proceder.
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